UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN MY XUYEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
$6:80 /KH-UBND M5 Xuyén, ngay05 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Phoi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 7, Qudc hdi khéa XV

Thue hién Ké hoach s6 91/KH-UBND, ngay 28/5/2024 ctia UBND tinh Séc
Trang vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 7, Qudc hoi khoéa XV,
Uy ban nhan dan huyén My Xuyén ban hanh Ké hoach phdi hop t6 chirc tiép cong
dan phuc vu Ky hop thtr 7, Quéc hoi khoa XV, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tb chirc tiép cong dan co hiéu qua trong thoi gian dién ra Ky hop tha 7,
Quéc hoi khéa XV va khi co yéu cau dot xuat cia lanh dao; dam bao quyén khiéu
nai, té cdo cua cong dan theo dung quy dinh phap luat, han ché tdi da cac vu viée
khiéu nai, t5 cio dong nguoi, phirc tap.

- Bao dam su phdi hop chit ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo giita cac co quan c6 thim quyén & Trung uong va dia phuong,
tang cuong trao doi thong tin, du béo tinh hinh dé chi dong phong ngira, xir 1y cac
tinh huéng phrc tap trong thoi gian dién ra Ky hop.

Il. PHAN CONG NHIEM VU CU THE
1. Ban Tiép cong dan huyén

- Chu tri, phéi hop v6i Thanh tra huyén, cac Phong, ban nganh lién quan va
UBND c4c x4, thi tran to chirc tiép cong dan khi co phat sinh cac trudng hop khiéu
kién dong nguoi, phirc tap. Trong thoi gian dién ra Ky hop thir 7, Qudc hoi khoa
XV, Ban Tiép cong dan huyén bé tri can bo thuong xuyén truc tai Ban tiép cong dan
huyén dé tiép nhan, xtr ly don, thu khiéu nai, t6 cdo, phéan anh, kién nghi ctia cong
dan.

- Thudng xuyén lién hé v6i Tru so tiép cong dan tinh vé tinh hinh khiéu nai, t6
céo phirc tap, dong nguoi, cac truong hop cong dan cia huyén vé Tinh, vé Trung
wong khiéu kién, bao cao UBND huyén d kip thoi chi dao, xt 1y.

- Phéi hop chit v6i Thanh tra huyén va cac Phong, Ban nganh huyén, UBND
C4C x4, thi trAn ndm chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, phat hién nhiing noi c6 yéu tb
x4y ra khiéu nai, t6 cao doéng nguoi, phuc tap, kip thoi tham muu UBND huyén ¢
bién phap xir Iy, khong dé phat sinh “diém nong”.



2. Thanh tra huyén

- Kiém tra, d6n ddc céc Phong, ban nganh huyén, UBND céc xa, thi trin
thuc hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia Thanh tra Chinh phu
ddi véi cac vu viée khiéu nai, td cdo buc xtc, kéo dai da duge théng nhét phuong
an giai quyét; nim chic cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phirc tap méi phat sinh dé kip
thoi tham muu, dé xuat cac bién phap giai quyét; cung cip danh sach cac vu viéc
khiéu nai, t& cdo ton dong, phtic tap, kéo dai di duoc giai quyét cho cac co quan
Trung wong, Tinh ty, UBND tinh va Huyén ty, UBND huyén khi ¢ yéu cau.

- Tham muu UBND huyén don ddc, chi dao cac x4, thi tran giai quyét khiéu
nai, to céo dong nguoi, phtrc tap trén dia ban cac xa, thi tran. Truong hop khiéu nai
d6ng nguoi 1én huyén va tinh, kip thoi bao cdo Lanh dao huyén va phdi hop céc
Phong ban nganh huyén mdi UBND cip x4 1én van dong, to chirc dwa cong dan tro
vé dia phuong.

- Khi ¢6 yéu cau ctia UBND tinh, Thanh tra tinh, Ban Tiép Cong dan tinh va
cac co quan chirc ning dé nghi dua cong dan cia huyén My Xuyén dang khiéu nai
& tinh vé dija phuong thi kip thoi phdi hgp Ban Tiép cong dan huyén tham muu cir
can bo va c6 phuong 4n van dong, to chic dua cong dan trd vé dia phuong.

- Tiép tyc ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky hodc dot xuat
trach nhiém nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

3. Céc co quan tham gia tiép cong dan tai Ban Tiép cong huyén

Van phong HDND va UBND huyén, Van phong Huyén uy, Phong Tai
nguyén va Moi truong huyén, Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi huyén,
Phong Tai chinh- Ké hoach huyén, Phong Kinh té va Ha ting huyén, Phong Dan
toc huyén va nganh cé lién quan phdi hop, ting cuong can bo tiép cong dan tai
Ban Tiép cong dan huyén dé kip thoi xtr Iy tham muu, dé xuat Huyén uy, HDND
va UBND huyén c6 y kién chi dao.

4. Cong an huyén

- Chi dao cac d6i nghiép vu, don vi tryc thudc, COng an cac x4, thi tran ra
soat, chi dong ndm tinh hinh dién bién khiéu kién & dia phuong, kip thoi thong tin
tinh hinh cong dan khiéu nai, t6 cdo anh huéng an ninh trat tw dé c6 bién phép
ngan chin, khong dé tap trung thanh diém néng.

- Chi dao cac phong chirc ning ciing ¢b chtng cir, 1ap hd so dé c6 bién phap
xtr 1y kip thoi, nghiém minh ddi v6i nhitng nguoi loi dung quyén khiéu nai, td céo
co hanh vi gay roi trat tu cong cong, vi pham phap luat, xam pham dén loi ich cua
Nha nuédc, cia tip thé va cong dan; anh huong dén cong tac va hoat dong binh
thuong cta cac co quan Pang va Nha nudec.
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- Kip thoi, phdi hop, thong tin cho cac Phong, ban nganh lién quan, UBND
cac x4, thi tran co cong dan la ddi tuong khiéu nai, tb céo thuong xuyén tap trung
trén dia ban, dé co bién phap tuyén truyén van dong, han ché viéc 16i kéo, xti giuc
tap trung dong nguoi di khiéu kién.

5. Thi Trudéng cac Phong, ban nganh huyén va Chu tich UBND céac x4,
thi tran

- Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri
vé ting cuong sy lanh dao ctia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cao; Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé
trach nhiém cua ngudi dung dau cép uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép voi
dan va xir 1y nhiing phan anh, kién nghi ciia cong dan; Chuong trinh hanh dong sé
41-CTr/TU, ngay 16/12/2014 cia Tinh uy vé viéc thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh tri; Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cia
Thanh tra Chinh phii; cic van ban chi dao cua Huyén uy, UBND huyén vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tang cuong td chirc d6i thoai véi cong dan khiéu nai, td cdo nhit 1 cac vu
viéc di duoc cac nganh chiic nang tham muu, dé xuat hudng giai quyét nham han
ché cong dan khiéu kién vuot cap 1én huyén, tinh va Trung wong.

- Phoi hop chat ché vdi Ban Tiép cong dan huyén va cac co quan chirc nang
cir can bg c6 tham quyén deé ti€p, giai thich, van dong cong dan tré vé dia phuong
(n€u o).

Trén day 1a Ké hoach phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop tht 7,
Quéc hoi khoa XV, dé nghi Thu truong cac Phong, ban nganh huyén, cac co quan
don vi lién quan va Chu tich UBND cac xa, thi tran trén dja ban huyén My Xuyén
td chure trién khai thuc hién./.

=

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; T. CHU TICH

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Thuong truc Huyén ty;

- Thuong truc HDND huyén;

- CT, cac PCT.UBND huy¢n;

- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac doan thé
huyén;

- Cac Phong, ban nganh huyén;

- Céc co quan tinh trén dia ban huyén;

- Cong an huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- UBND céc x4, thi trén;

- Luu: VT, NC.
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